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§ 1 Postanowienia ogdélne

1. Postanowienia niniejszego dokumentu stanowig integralng czes¢ kazdej umowy, ktérej
przedmiotem jest sprzedaz, zawieranej przez Panstwa ze spétkg MATPOL Spodtka z ograniczong
odpowiedzialnoscig spdtka komandytowa z siedzibg w Skawinie, ul. Pitsudskiego 81, 32-050
Skawina, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa
— Srédmiedcia w Krakowie X1l Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem 000384384, legitymujaca
sie numerem NIP: 9442234142 oraz REGON: 121510115, lub ze spétkg MATPOL Spdtka z
ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Skawinie, ul. Pitsudskiego 81, 32-050 Skawina
wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa —
Srodmiescia w Krakowie XII Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem: 0000377647,
legitymujgcg sie numerem NIP: 9442231215 oraz REGON: 121453937.

2. Uzywane w tresci niniejszego dokumentu pojecia majg nastepujgce znaczenie:

a) ,Kupujgcy” oznacza kazdorazowo kontrahenta Sprzedawcy, z ktorym zawierana jest umowa
sprzedazy.

b) ,OWS” oznacza niniejszy dokument Ogdélnych Warunkdw Sprzedazy.

c) ,Sita Wyzsza” oznacza kazde zdarzenie zewnetrzne, przypadkowe, ktéremu Sprzedawca nie
mogt zapobiec, w szczegdlnosci zwigzane z dziataniami sit przyrody, m.in. powddz, pozar,
wybuch wulkanu, trzesienie ziemi, epidemie, oraz zwigzane z dziataniami wojennymi lub z
innymi operacjami sit zbrojnych, w tym akty terrorystyczne, a takze zwigzane z dziataniami wtadz
panstwowych w tym stan wojenny, blokady granic, zakaz importu i eksportu oraz zwigzane z
dziataniami spoteczenstwa, w tym strajki generalne, manifestacje, zamieszki.

d) ,Strony” oznaczatacznie Sprzedawce i Kupujgcego, jako strony umowy sprzedazy.

e) ,Sprzedawca” oznacza spdtke MATPOL Spodtka z ograniczong odpowiedzialnoscig spotka
komandytowa z siedzibg w Skawinie, ul. Pitsudskiego 81, 32-050 Skawina lub spétke MATPOL
Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Skawinie, ul. Pitsudskiego 81, 32-050
Skawina.

f) ,Umowa” oznacza kazdorazowo umowe sprzedazy zawierang pomiedzy Sprzedawca a
Kupujgcym.

3. W razie sprzecznosci pomiedzy trescia OWS a trescig Umowy, dla Stron wigzace s3
postanowienia Umowy.

4. Zmiana lub wytaczenie obowigzywania poszczegdlnych postanowien OWS w stosunku do
Kupujgcego wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

§ 2 Zawarcie Umowy

1. Sprzedawca przygotowuje oferte w oparciu o zapytanie Kupujgcego. Kupujacy sktada
zamowienie w formie pisemnej lub w formie wiadomosci e-mail. Zamowienie musi zawierad
wszystkie dane Kupujgcego oraz szczegdtowe informacje dotyczgce zamawianych produktéw,
ilo$¢, rodzaj (typ), wymiary, rodzaj obrébki, pozgdany termin dostawy oraz inne dane dotyczgce
pozgdanych przez Kupujgcego warunkow realizacji zamdéwienia.

ul. J6zefa Pitsudskiego 81 REGON: 121510115 T.(12) 276 50 66 E. biuro@matpol-skawina.pl
M A I I D L 32-050 Skawina NIP: 9442234142 KRS: 0000384384 www.matpol-skawina.pl
w, a



Matpol sp. z 0. 0. sp. k.

2. Termin obowigzywania oferty jest kazdorazowo wskazywany przez Sprzedawce w ofercie. W
przypadku braku wskazania przez Sprzedawce terminu obowigzywania oferty, oferta
obowigzuje 30 dni od dnia jej przestania Kupujgcemu, z zastrzezeniem ust. 11 niniejszego
paragrafu.

3. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany cen ustalonych w ofercie, w przypadku gdy
zamowienie Kupujgcego zostaje podzielone na czesci i jego dostarczanie bedzie nastepowad
etapami. Zmiana cen jest adekwatna do zmiany cen rynkowych.

4. Wszystkie ceny podawane przez Sprzedawce w cennikach i ofertach, sg cenami netto, do
ktérych nalezy doliczy¢ podatek VAT.

5. Wykonanie wyrobu dokonywane bedzie w oparciu o zamdwienie Kupujacego ztozone w formie
pisemnej lub pocztg elektroniczna.

6. Sktadajgc pierwsze zamdwienie, Kupujacy jest obowigzany dostarczy¢ Sprzedawcy takze odpis
aktualny z Rejestru KRS, aktualny wydruk z CEIDG dla Kupujgcego lub wycigg z innego
wtasciwego wedtug siedziby Kupujgcego rejestru, ktory bedzie potwierdzat dane rejestrowe i
zasady reprezentacji Kupujgcego.

7. Sprzedawca rozpatruje wszystkie zamowienia z jednakowg starannoscig, wedtug kolejnosci ich
ztozenia, niezaleznie od ich wielkosci.

8. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia ztozonego zamdwienia w terminie 3
dni od dnia ztozenia tego zamdwienia przez Kupujacego.

9. Sprzedawca jest uprawniony do odmowy przyjecia ztozonego zamowienia jesli zalegtosci
Kupujgcego w regulowaniu ptatnosci za zamodwienia zrealizowane i bedgce w toku realizacji,
przekraczajg limit udzielony Kupujgcemu przez Sprzedawce kredytu.

10. Minimalny termin realizacji zamowienia wynosi 48 godzin od momentu przyjecia zamdwienia,
jednakze szczegdtowy termin realizacji zamdwienia jest ustalany przez Strony, po ztozeniu przez
Kupujacego precyzyjnego zamdwienia z doktadnym opisem oraz po ustaleniu przez Sprzedawce
czasu koniecznego na pozyskanie wszystkich potrzebnych do produkcji materiatéw, a w
przypadku takiego uzgodnienia, rowniez po otrzymaniu zabezpieczenia od Kupujgcego.

11. Przewidywany czas realizacji uwzglednia tylko dni robocze (poniedziatek-pigtek).

12. Sprzedawca nie jest zwigzany przyjetym zamodwieniem, a w szczegdlnosci terminem jego
realizacji, jezeli z przyczyn od niego niezaleznych, w szczegdlnosci z powodu dziatania
Kupujacego lub oséb trzecich, w tym dostawcéw, w szczegdlnosci ich opdznien, a takze
niezaleznych od Sprzedawcy opdznien w produkcji, na ktére Sprzedawca nie ma wptywu, a takze
z powodu dziatania Sity Wyzszej, a ktére wptywajg na czas realizacji zamowienia, dostarczenie i
sprzedaz zamoéwionego towaru jest niemozliwe lub nadmiernie utrudnione. Sprzedawca
niezwtocznie informuje Kupujacego o przeszkodach w realizacji zamdwienia lub przeszkodach
w realizacji tego zamodwienia w ustalonym terminie. W miare mozliwosci Sprzedawca powinien
zrealizowad zamowienie w nowo ustalonym terminie, po ustaniu przeszkdd w jego realizacji.

13. W przypadku, gdy Kupujacy opdznia sie z zaptatg za zamodwiony towar, Sprzedawca jest
uprawniony do wstrzymania realizacji zamowienia, w tym jego dostawy, a takze do wstrzymania
lub odmowy przyjecia oraz realizacji kolejnych zamdéwien do momentu uregulowania przez
Kupujgcego wszystkich zalegtych naleznosci.

14. Wszelkie zmiany badZ anulowanie zamdwienia dokonane przez Kupujgcego, po potwierdzeniu
przyjecia zamowienia przez Sprzedawce, upowazniajg Sprzedawce do zmiany ustalonego
terminu realizacji zamowienia oraz upowazniajg do obcigzenia Kupujgcego wszystkimi kosztami
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zwigzanymi z realizacjg zamdwienia stosownie do etapu jego realizacji i kosztéw poniesionych
w tym zakresie przez Sprzedawce.

§ 3 Ptatnosci

1. Trzy pierwsze zamowienia sktadane przez Kupujacego, z ktorym Sprzedawca wczesniej nie
prowadzit wspotpracy gospodarczej, sg ptatne na zasadzie przedptaty na podstawie wystawionej
przez Sprzedawce faktury pro forma, przelewem na rachunek Sprzedawcy. Sprzedawca
przystepuje do realizacji zamdwienia po otrzymaniu przedptaty. Po zrealizowaniu trzech
zamowien ptatnych na zasadzie przedptaty, Kupujgcy moze ubiegac sie o odroczenie terminu
pfatnosci w przypadku sktadania kolejnych zamdéwien.

2. Kupujgcy ma prawo ubiegad sie o otwarcie linii kredytowej u Sprzedawcy. Wniosek Kupujgcego
powinien byc¢ ztozony w formie pisemnej. Mozliwos¢ otwarcia linii kredytowej dotyczy klientow
o udokumentowanej historii wspodtpracy ze Sprzedawca, niezalegajacych z pfatnosciami
naleznosci Sprzedawcy. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do odrzucenia wniosku o otwarcie
kredytu, bez wskazania przyczyny.

3. Ustalajac wysokosé przyznanego limitu kredytowego bierze sie pod uwage wartos¢ towardw
brutto.

4. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do jednostronnej zmiany wysokosci przyznanego limitu
kredytowego oraz do catkowitego zamkniecia tego limitu.

5. W przypadku gdy Kupujacy opdznia sie z zaptatg za ztozone lub zrealizowane zamdwienia,
Sprzedaweca jest uprawniony do naliczania odsetek ustawowych za kazdy dziert opdznienia, a
takze do obcigzenia Kupujgcego kosztami dochodzenia naleznosci.

6. Korzystanie przez Kupujacego z uprawnien wynikajagcych z udzielonej przez Sprzedawce
gwarangcji, nie zwalnia Kupujacego z obowigzku zapfaty.

7. Sprzedawca po zrealizowaniu zamdwienia, a w przypadku zamodwienia sktadajgcego sie z
etapow i czeSciowych zamowien, wystawia Kupujgcemu fakture VAT - nie pdzniej niz w terminie
7 dni od daty dostawy koncowej lub czesciowej, zawierajgcg termin i sposéb zaptaty.

8. Skorzystanie przez Kupujgcego z uprawnien z gwarancji udzielonej przez Sprzedawce jest
warunkowana catkowitym opfaceniem przez Kupujgcego zamodwienia w odniesieniu, do ktérego
Kupujacy chce skorzystaé z uprawnien z gwarancji.

§ 4 Dostawa

1. Sprzedawca dostarcza Kupujgcemu towar wtasnym transportem, chyba ze Strony ustalg inny
sposob dostawy.

2. Zamowiony towar jest dostarczany do siedziby Kupujgcego, chyba ze Strony uzgodnig inne
miejsce dostawy.

3. Roztadunek towardw dostarczonych przez Sprzedawce lezy po stronie Kupujgcego.

Ryzyko uszkodzenia lub przypadkowej utraty dostarczonego przez Sprzedawce towaru,
przechodzi na Kupujgcego z momentem rozpoczecia roztadunku towaru.

5. Dostawe uwaza sie za przyjetg bez zastrzezen pod wzgledem ilosciowym i jakosciowym po
podpisaniu przez Kupujgcego protokotu odbioru lub dokumentu wydania zewnetrznego, co
stanowi¢ bedzie potwierdzenie ilosci odebranego towaru i stojakéw. W kazdym przypadku
uwaza sie, ze osobg uprawniong do odbioru towaru jest osoba dokonujgca odbioru towaru w
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siedzibie Kupujgcego lub w innych miejscach dostawy, uzgodnionych wczesniej pomiedzy
Stronami.

6. Niedobory ilosciowe i niedobory, ktére wynikajg ze szkdd transportowych muszg zostac
zgtoszone przez Kupujgcego niezwtocznie po przekazaniu mu towaru, pod rygorem utraty prawa
do uzupetnienia tych niedoboréw oraz muszg zosta¢ udokumentowane w protokole
podpisanym przez obie Strony.

7. Jezeli ze wzgledu na rodzaj opakowania lub z innych z powoddw, nie jest mozliwe wykonanie
natychmiastowej kontroli jakosciowej dostarczonego towaru, kontrola przy odbiorze powinna
obejmowac co najmniej ilo$¢ oraz szkody widoczne na zewnatrz.

8. Niezwtocznie kiedy stanie sie to mozliwe, jednak nie pdzniej niz w ciggu 24 godzin od momentu
dostawy Kupujgcy powinien przeprowadzic¢ szczegdtows, petng kontrole towaru.

9. Kupujacy zobowigzany jest do poinformowania Sprzedawcy w przypadku, gdy wjazd na
uzgodnione miejsce dostawy samochodem dostawczym o fadownosci powyzej 3,5t nie jest
mozliwy. Kupujacy jest rowniez zobowigzany do dostarczenia Sprzedawcy odpowiednich
zezwolen, ktére umozliwig dostawe towardw w zgodzie z przepisami ruchu drogowego. W
przypadku, gdy Kupujgcy nie spetni powyzszych warunkéw, Sprzedawca moze odmowic
realizacji dostawy, bez prawa dochodzenia jakichkolwiek roszczen przez Kupujgcego.

10. Jesli Kupujacy nie odbierze zamdwionego towaru w dniu i miejscu ustalonym przez obie strony,
Kupujgcy zobowigzany bedzie do pokrycia kosztéw transportu (w przypadku koniecznosci
kolejnej dostawy tego samego towaru).

11. W przypadku, gdy Kupujacy odbiera towar osobiscie z siedziby Sprzedajacego,
odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy za utrate lub uszkodzenie produktéw wygasa w chwili ich
wydania i przechodzi na Kupujgcego.

12. Sprzedawca nie oferuje zatadunku recznego, ewentualne przepakowanie szkta na stojak
Kupujacego lezy po jego stronie. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne
uszkodzenia podczas zatadunku recznego.

13. Osobisty odbidr szkta mozliwy jest po wczesniejszym uzgodnieniu.

14. Termin odbioru szkta (w przypadku odbioru osobistego z siedziby Sprzedajgcego) jest kolejnym
dniem po terminie produkcji.

15. W przypadku klientow, z ktdrymi tgczy Sprzedawce stata wspotpraca gospodarcza, przez ktérg
rozumie sie zrealizowanie 10 zamowien w ciggu poprzedniego roku kalendarzowego, mozliwa
jest dostawa towaru na koszt Sprzedawcy, z tym, ze Sprzedawca moze odmowi¢ dostawy na
swoj koszt, w przypadku gdy warto$¢ zamowienia nie przekracza 6.000,00 zt netto. W
pozostatych przypadkach koszty i zasady dostawy towaru sg uzgadniane indywidualnie z
Kupujacym.

16. Dla zamowien o wartosci powyzej 6.000,00 zt netto darmowy transport moze by¢ zrealizowany
w promieniu 150 kilometréw od zaktadu firmy Matpol, natomiast dla zamowiert o wartosci
przekraczajgcej 30.000,00 zt netto, darmowy transport jest mozliwy na terenie catego kraju, w
terminie odpowiadajgcym dostawcy.

17. Wyroby pochodzgce od Sprzedajgcego muszg byé przechowywane w pomieszczeniach krytych,
suchych i przewiewnych oraz muszg by¢ chronione przed nadmiernym nagrzaniem. Szyby
powinny by¢ sktadowane w pozycji pionowej. Pomiedzy poszczegdlnymi szybami nalezy
stosowac przektadki dystansowe wykonane z pianki lub korka, ktére nie wchtaniajg wilgoci (nie
wolno stosowac warstw papieru itp.), wyroby nalezy zabezpieczyé przed bezposrednim

ul. J6zefa Pitsudskiego 81 REGON: 121510115 T.(12) 276 50 66 E. biuro@matpol-skawina.pl
M A I I D L 32-050 Skawina NIP: 9442234142 KRS: 0000384384 www.matpol-skawina.pl
w, a



Matpol sp. z 0. 0. sp. k.

dziataniem promieniowania stonecznego. Za wady i niezgodnosci powstate w wyniku ztego
przechowywania Sprzedawca nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci.

18. Zamdwiony towar musi by¢ przez Kupujgcego odebrany najpdzniej w terminie 30 dni od
momentu realizacji zlecenia przez Sprzedawce. Po uptywie tego terminu Sprzedawca wzywa
Kupujacego do odbioru towaru w ciggu 7 dni, pod rygorem obcigzenia Kupujgcego kosztami
utylizacji towaru nieodebranego. Brak odbioru zamdéwionego towaru przez Kupujgcego
pozostaje bez wptywu na obowigzek Kupujgcego w zakresie ptatnosci za zamowienie
zrealizowane przez Sprzedawce.

19. Zamdwiony towar dostarczany jest Kupujgcemu na zwrotnych stojakach transportowych za
ktore nalezy uprzednio uisci¢ kaucje, dostepne sg stojaki:

e Metalowy zwrotny typ L — kaucja 800 zt netto,

e Metalowy zwrotny typ A —kaucja 2500 zt netto,

Dostepne sg rowniez drewniane stojaki bezzwrotne, wyceniane indywidualnie na podstawie
wymiaru.

Zwrot kaucji za stojaki realizowany jest tym samym sposobem w jakim zostata przyjeta wptata
(gotdwka lub przelew).

Dla statych klientéw stojaki transportowe mogg by¢ uzyczone nieodptatnie.

Stojaki transportowe uzycza sie na okres 20 dni od daty wydania towaru Kupujgcemu. llos¢
uzyczonych stojakow jest okreslana w protokole odbioru lub w dokumencie wydania
zewnetrznego. Kupujacy jest obowigzany dba¢ o stan techniczny stojakow i uzywac ich
wytgcznie zgodnie z ich przeznaczeniem. Po uptywie tego terminu stojaki podlegajg zwrotowi
bez koniecznosci wzywania do ich zwrotu.

20. Jezeli Kupujgcy nie zwrdci stojakéw w terminie 20 dni od dostawy, Sprzedawca moze obcigzy¢
Kupujgcego karg umowng poczawszy od 21-go dnia od chwili wydania towaru, w wysokosci 20
zt za kazdy niezwrdcony stojak, za kazdy dzient opdznienia oraz wystawic fakture VAT za sprzedaz
stojaka a kaucja zostanie zaksiegowana na poczet tej faktury w wysokosci odpowiadajgcej
wartosci stojakéw pozostajgcych we wiadaniu Kupujgcego. Po zaptaceniu tej faktury przez
Kupujacego stojaki przechodzg na jego wtasnosé.

21. Jezeli po zaptaceniu faktury za stojak Kupujacy zdecyduje sie na jego zwrot, wodwczas
Sprzedawca wystawi fakture korygujacg na kwote pomniejszong o 50% wartosci poczatkowe]
stojakow.

22. Obowigzek odbioru stojakdw od Kupujgcego spoczywa na Sprzedawcy, z tym, ze Kupujgcy jest
zobowigzany umozliwi¢ ich odbidr, oraz udzieli¢ informacji o miejscu przechowywania stojakéw.
Na Kupujgcym spoczywa obowigzek zatadunku stojakdw na samochdéd Sprzedawcy.

W przypadku, gdy Kupujgcy odbierat towar wraz ze stojakiem osobiscie z siedziby
Sprzedajgcego, zobowigzany jest wowczas zwrdci¢ stojak w ciggu 20 dni bezposrednio do
siedziby Sprzedajacego.

23. W przypadku, gdy Sprzedawca wezwie Kupujgcego do potwierdzenia stanu stojakow
Sprzedajgcego znajdujacych sie w posiadaniu Kupujgcego, wskazujac ich ilos¢ oraz numery a
Kupujacy nie zajmie stanowiska w ciggu 7 dni od daty otrzymania powyzszego wezwania,
oznacza to, ze Kupujgcy potwierdza stan stojakow ujety w wezwaniu. Dwa razy w roku w
obecnosci Kupujgcego Sprzedawca ma prawo przeprowadzi¢ inwentaryzacje stojakéw
znajdujacych sie u Kupujacego.

24. W przypadku nieoddania, zniszczenia lub uszkodzenia stojaka Kupujgcy jest zobowigzany
zaptaci¢ na rzecz Sprzedawcy odszkodowanie w wysokosci rownej wartos$ci utraconych przez
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Sprzedawce stojakow, jednakze nie mniej niz 800,00 zt netto w przypadku kazdego stojaka typu
,L” oraz nie mniej niz 2.500,00 zt netto w przypadku kazdego stojaka typu ,A”.

25. Sprzedawca nie jest obowigzany do odbioru uszkodzonego towaru od Kupujgcego (w tym szyb
rozbitych i po wymianie), ani do jego utylizacji, Kupujacy jest zobowigzany dokonac¢ tego we
wtasnym zakresie.

§ 5 Reklamacje

1. Wszystkie towary produkowane przez Sprzedawce sg wykonywane zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami technicznymi oraz z nalezytg starannoscig wynikajgca z charakteru dziatalnosci.

2. Kryteria techniczne dla szyb zespolonych oraz pojedynczych formatek szkta okresla zatgcznik
»Warunki Techniczne” oraz normy PN-EN.

3. Sprzedawca udziela gwarancji na produkowane przez siebie produkty, zgodnie z warunkami
okreslonymi w dokumencie Ogdlne Warunki Gwarancji.

4. Kupujacy jest uprawniony do skorzystania z uprawnien z gwarancji zgodnie z warunkami
okreslonymi w dokumencie Ogdlne Warunki Gwarancji, tylko w przypadku, gdy zamdwienie w
odniesieniu do ktorego sktada reklamacje, zostato w catosci optacone.

5. Wyitaczona zostaje odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z rekojmi za wady rzeczy sprzedanych w
przypadku umow zawieranych przez Kupujgcego w ramach prowadzonej przez niego
dziatalnosci gospodarcze;.

6. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wyrzadzone osobom trzecim przez
produkty dostarczane Kupujgcemu przez Sprzedawce.

§ 6 Postanowienia koricowe

1. Wszelkie postanowienia OWS, ktére uprawniajg Sprzedawce do dochodzenia od Kupujacego kar
umownych, nie pozbawiajg Sprzedawcy uprawnien do dochodzenia odszkodowania na
zasadach ogdlnych.

2. Wszelkie zmiany i uzupetnienia OWS mogg by¢ dokonane jednostronnie przez Sprzedawce.
Wiazacy dla Kupujgcego jest dokument OWS, ktéry zostat mu przedstawiony przed zawarciem
umowy. Zmiana postanowien OWS po ztozeniu zamodwienia przez Kupujacego jest mozliwa
wytgcznie poprzez zawarcie przez Strony dodatkowego porozumienia.

3. Nieskutecznos¢ lub niewaznos¢ ktéregokolwiek z postanowienn OWS, nie wptywa na zwigzanie
Kupujacego OWS w pozostatej czesci.

4. Dla umdéw pomiedzy Stronami zastosowanie ma prawo polskie.

W zakresie nieuregulowanym OWS, zastosowanie majg przepisy powszechnie obowigzujace.
Wszelkie spory wynikte na podstawie umdéw zawieranych przez Strony, Strony w pierwszej
kolejnosci bedg starac sie rozwigzac polubownie. Postanowienie niniejsze nie stanowi zapisu na
sad polubowny.

7. Sadem wiasciwym dla rozstrzygania sporow pomiedzy Stronami jest sad wtasciwy miejscowo ze
wzgledu na siedzibe Sprzedawcy.
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