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§ 1 Postanowienia Ogdlne

1. MATPOL Spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig Spétka komandytowa z siedzibg w Skawinie,
ul. Jézefa Pitsudskiego 81, 32-050 Skawina, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa — Srédmiescia w Krakowie XII Wydziat
Gospodarczy KRS pod numerem 000384384, legitymujgca sie numerem NIP: 9442234142 oraz
REGON: 121510115, udziela gwarancji na produkowane przez siebie szyby zespolone
(oznaczone na ramce dystansowej nazwg producenta oraz datg produkcji) oraz pojedyncze
formatki szkta na warunkach opisanych w niniejszym dokumencie.

2. Uzywane w tresci niniejszego dokumentu pojecia majg nastepujgce znaczenie:

a) ,Kupujgcy” oznacza kazdorazowo kontrahenta Sprzedawcy, z ktorym zawierana jest umowa
sprzedazy.

b) ,0OWG” oznacza niniejszy dokument Ogdlnych Warunkéw Gwarancji,

c) ,OWS” oznacza dokument Ogdélnych Warunkow Sprzedazy, ktéry jest integralng czescig umow
sprzedazy zawieranych przez Sprzedawce,

d) ,Sprzedawca” oznacza spdétke MATPOL Spodtka z ograniczong odpowiedzialnoscig spotka
komandytowa z siedzibg w Skawinie, ul. Pitsudskiego 81, 32-050 Skawina, wpisang do Rejestru
Przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa — Srédmiescia w Krakowie XII
Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem 000384384, legitymujgcg sie numerem NIP:
9442234142 oraz REGON: 121510115.

e) ,Umowa Sprzedazy” oznacza kazdorazowo umowe sprzedazy zawierang pomiedzy Sprzedawcy
a Kupujgcym.

f) ,Warunki Techniczne” oznacza dokument Warunkdw Technicznych, ktéry jest integralng
czescig umow sprzedazy zawieranych przez Sprzedawce.

3. OWSG stanowig integralng cze$¢ Umodw Sprzedazy, a takze ofert sktadanych przez Sprzedawce.

4. Wszystkie towary produkowane przez Sprzedawce sg wykonywane zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami technicznymi oraz z nalezytg starannoscig wynikajgcg z charakteru dziatalnosci
prowadzonej przez Sprzedawce.

5. Ewentualna wadliwos¢ szyb dostarczonych przez Sprzedawce jest oceniania wedtug kryteridéw
wynikajgcych z Warunkdéw Technicznych. Oceny wad dokonuje sie w sposdb opisany w
Warunkach Technicznych. Podstawg oceny sg normy: EN 1279, EN 12543, EN 1863, EN 12150
oraz inne majgce zastosowanie.

§ 2 Przedmiotowy i czasowy zakres obowigzywania gwarancji
1. Sprzedawca udziela 5 — letniej gwarancji:

a) szczelnosci szyb zespolonych o ksztattach prostokatnych,
b) utrzymania adhezji szyb wielowarstwowych (laminowanych),

2. Sprzedawca udziela 2 — letniej gwarancji:

a) szczelnosci szyb zespolonych o ksztattach nieprostokatnych.

3. Udzielana gwarancja dotyczy wyfacznie szyb majgcych zastosowanie w budownictwie lagdowym,
zamontowanych i uzywanych zgodnie ze sztukg i zasadami prawidtowego montazu i

uzytkowania.
4. Okres gwarancji rozpoczyna swoj bieg w momencie wydania towaru Kupujgcemu.
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5. Za szczelno$¢ uwaza sie niewystepowanie wyroszenia pary wodnej w normalnych warunkach
atmosferycznych wewnatrz szyby zespolonej.

§ 3 Wylaczenia gwarancji
1. Gwarangji nie podlegaja:

a) szyby zespolone w ktérych uzyto szkta ornamentowego zwrdconego strukturg do wewnatrz
zespolenia,

b) wyroby wykonane na zyczenie i ryzyko Kupujgcego wbrew standardom i zaleceniom,

c) uszkodzenia mechaniczne, przy czym przez uszkodzenia mechaniczne rozumie sie takze
uszkodzenia wynikte wskutek nieprawidtowego, w tym niezgodnego z umowag i OWS, montazu,
magazynowania i czyszczenia dostarczonych przez Sprzedawce produktéw,

d) samoistne peknigcia szyb wynikajgce ze zjawisk opisanych w dokumencie Warunki Techniczne,

e) wycieki butylu spowodowane uzyciem niewtasciwych materiatéw do montazu,

f) uszkodzenia szyb zamontowanych na duzych wysokosciach n.p.m., (przy czym za duze
wysokosci uwaza sie co najmniej 800 n.p.m.) powstatych wskutek niezamontowania zaworkow
regulujacych cisnienie,

g) stopniowa utrata wypetnienia gazowego w trakcie eksploatacji szyb zespolonych,

h) dzwonienie szprosdw wewngatrzszybowych,

i) wady powstate wskutek jakiegokolwiek przetwarzania szkta przez Kupujacego,

j) zjawiska fizyczne ktére mogg wystagpi¢ w szybach zespolonych, wskazane w dokumencie
Warunki Techniczne i ktéore wedtug Warunkdw Technicznych nie sg uwazane za wady:

e zjawisko interferencji,

e anizotropia,

e ugiecia szyb zespolonych powstajgce w wyniku zmian ci$nienia i temperatury,

o falistos¢ od watkow,

e zewnetrzna kondensacja,

e odchylenia barwy,

e zwilzalno$¢ powierzchni szkta na skutek wilgoci, pekniecia termiczne oraz mechaniczne,

2. W przypadku gwarancji utrzymania adhezji szyb wielowarstwowych (laminowanych) gwarancja
nie obejmuje pasa brzegowego o dtugosci 100 mm od krawedzi szkta oraz od krawedzi otworu.

3. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za materiaty powierzone, dostarczone przez
Kupujagcego w zakresie ewentualnych, jakichkolwiek uszkodzen mechanicznych, typu
zarysowania, pekniecia, itp. Przetwarzanie szkta powierzonego nie podlega gwarancji oraz
jakiejkolwiek ocenie zgodnosci wyrobu.

§ 4 Wykonywanie uprawnien z gwarancji

1. Wszystkie wady podlegajgce reklamacji nalezy zgtosi¢ Sprzedawcy niezwtocznie po ich
ujawnieniu sie, lecz nie pdziniej niz w ciggu 2 miesiecy od momentu ich wystgpienia, pod
rygorem utraty uprawnien z gwarancji.

2. Zgtoszenie reklamacyjne powinno nastgpi¢ w formie pisemnej na adres siedziby Sprzedawcy lub
mailowej na adres: reklamacje@matpol-skawina.pl, powinno réwniez zawiera¢ dokumentacje
fotograficzng zgtaszanych wad. Brak dokumentacji fotograficznej moze skutkowac¢ opdznieniem
lub nierozpatrzeniem reklamacji.

3. W ramach uprawnien z gwarancji Kupujacy moze zada¢ wymiany wadliwego towaru na nowy.
Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za inne koszty poniesione przez Kupujgcego w
zwigzku z wadliwoscig towaru.
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4. W przypadku zgtoszenia wadliwosci szyb, w celu zweryfikowania zgtaszanych wad przez
Sprzedawce, Kupujacy jest obowigzany udostepnié Sprzedawcy reklamowany towar niezbedny
do rozpatrzenia reklamacji, lub na zadanie Sprzedawcy dostarczy¢ go do siedziby Sprzedawcy
na wtasny koszt, w ciggu 30 dni od chwili dostarczenia w zamian za nie nowych szyb, pod
rygorem utraty uprawnien z gwarancji.

5. Nowe szyby moga zosta¢ wykonane odptatnie do czasu weryfikacji zgtoszonych wad. W
przypadku uznania zasadnosci reklamacji, Sprzedawca dokona korekty faktury za wykonane
szyby.

6. Zwrot szyb reklamowanych w celu weryfikacji musi by¢ kazdorazowo zgtoszony kierowcy i
potwierdzony w dokumencie ,karty odbioru szyb reklamowanych” sporzadzonej w dwdch
egzemplarzach — po jednym dla Kupujgcego i dla Sprzedawcy.

7. Sprzedawca jest obowigzany do rozpatrzenia reklamacji w ciggu 14 dni od zgtoszenia
reklamacyjnego.

8. Zwrotowi nie podlegajg szyby jezeli zasadnos¢ reklamacji zostata potwierdzona przez ogledziny
Sprzedawcy.

§ 5 Postanowienia koricowe

1. Wszelkie zmiany i uzupetnienia Ogdlnych Warunkéw Gwarancji (OWG) mogg by¢ dokonane
jednostronnie przez Sprzedawce. Wigzacy dla Kupujacego jest dokument OWG, ktdry zostat mu
przedstawiony przed zawarciem umowy. Zmiana postanowienn OWG po ztozeniu zamdwienia
przez Kupujgcego jest mozliwa wytgcznie poprzez zawarcie przez Strony dodatkowego
porozumienia.

2. Nieskutecznosc¢ lub niewaznosé ktoregokolwiek z postanowien OWG, nie wptywa na zwigzanie
Kupujgcego OWG w pozostatej czesci.

3. Dla umdw pomiedzy Stronami zastosowanie ma prawo polskie.

4. W zakresie nieuregulowanym OWG, zastosowanie majg Warunki Techniczne, Ogdlne Warunki
Sprzedazy (OWS) oraz przepisy powszechnie obowigzujace.

5. Wszelkie spory wynikte na podstawie umdw zawieranych przez Strony, Strony w pierwszej
kolejnosci beda starac sie rozwigza¢ polubownie. Postanowienie niniejsze nie stanowi zapisu na
sad polubowny.

6. Sadem wiasciwym dla rozstrzygania sporow pomiedzy Stronami jest sgd wtasciwy miejscowo ze
wzgledu na siedzibe Sprzedawcy.
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